BONNIER

News

Konsumentverket, KO
Réttsenhet 2

Stockholm 2022-11-15

Angdende marknadsforing prenumeration; Dnr 2022/960

Dagens industri AB (“Di”) har mottagit Konsumentverkets skrivelse av den 21
oktober 2022 i rubricerat drende. Med hénvisning till Konsumentverkets begiran om
yttrande far Di anfora foljande.

Prenumerationsvillkor avseende provprenumerationer

Av Konsumentverkets tillsynsbrev framgér att klagomélen ror provprenumerationer
till mycket forménliga priser och som samtidigt binder konsumenten till
tillsvidareprenumeration med en bindningstid om ett ar och till ett betydligt hogre
pris.

Med anledning av Konsumentverkets tillsynsbrev har Di gatt igenom sina
prenumerationsrutiner och har funnit att férklaringen till klagomélen sannolikt kan
bero pa ett tekniskt problem. Under en lingre period har det visat sig foreligga ett
tekniskt problem med orderbekriftelsen avseende kampanjer mot en specifik
marknadsforingskanal.

Det tekniska problemet medforde att vissa rader med villkorstext inte kom med i
orderbekriftelsen. Specifikt foll de rader bort som beskrev automatisk fornyelse med
viss rabatt. Det tekniska felet paverkade dock bara orderbekraftelsen. Vid avtalets
ingéende, dvs. nir konsumenten ingick prenumerationsavtalet, exempelvis pa
kampanjsidan, presenterades alla villkor pé ett tydligt satt. Dessutom skickades till
samtliga provprenumeranter en avisering en manad innan avtalets férlangning.
Aviseringen inneholl information om att provprenumeranterna beh6vde sdga upp
prenumerationen for att den inte skulle fortsatta att 16pa. I de fall
provprenumerationen fortsatter 16pa, vid utebliven uppsidgning frdn prenumeranten,




far prenumeranten ett kraftigt rabatterat pris i tolv ménader. Denna rabatt &r i regel
30-50% pa ordinarie pris.

De provprenumeranter som fatt den bristfalliga orderbekraftelsen, kan saledes ha
missat information om prenumerationsvillkoren. Dock, borde prenumeranten ha
tagit del av villkoren i samband med att avtalet ingicks samt genom den avisering
som skickats ut i god tid innan avtalets forldngning. Har prenumeranten inte tagit del
av dessa villkor, kan prenumeranten ha upplevt bristande information fr&n Di:s sida.
Detta kan vara en forklaring till de nu aktuella anmélningarna, men bér inte ligga Di
till last.

Det tekniska problemet ar nu under atgardande och orderbekriftelserna kommer
saledes innehalla all vasentlig information om prenumerationsvillkoren framover.
Harutover, avser Di att kontakta de kunder som ar berérda och som drabbats av det
tekniska problemet och den bristfalliga orderbekriftelsen. Di kommer dven att skriva
av eventuell skuld for samtliga av dessa prenumeranter samt sékerstélla att kraven
inte lamnas till inkasso.

Oodnskade kontakter
Enligt tillsynsbrevet fran Konsumentverket upplever vissa konsumenter att de blir

kontaktade upprepade ganger via telefon och sms-meddelanden trots att de p& olika
vis uppgett att man inte vill bli kontaktad mer.

Di har rutiner pa plats for att hantera s k opt-outer fran sina kunder. De kunder som
motsatter sig marknadsforing ska inte bli kontaktade av Di. Di sparrar dessa kunder
genom att lagga in blockeringar i kundregistret hos telesilj bade pé lokal och pa
central niva. Eftersom Di tillhandahéaller manga olika tjanster och produkter under
olika varumarken, kan det i telefonsamtal vara svart att uppfatta om kunden avséger
sig marknadsforing fran samtliga de tjanster och produkter som Di tillhandah&ller
eller om kundens 6nskeméal om opt-out endast avser den tjanst/produkt som
samtalet avser. I vissa fall kan det mdjligen dven vara svart for telefonforsiljaren att
uppfatta om kunden tackar nej till erbjudandet som sddant eller tackar nej till fortsatt
kommunikation. De klagomal som inkommit till Konsumentverket kan sannolikt ha
sin grund i dessa missuppfattningar fran sévil konsumenten som telefonforséljaren
Fran Di:s perspektiv ar det forstas 6nskvart att det tydligt gar att avgéra om kunden
begir avregistrering eller inte och Di kommer att se 6ver sina rutiner for att se om det
gar att tydliggora i telefonsamtalen vad kunden motsitter sig.

Sammanfattning

Di beklagar det tekniska fel som foranlett den uteblivna informationen i
orderbekriftelser. Aven om konsumenterna erhéllit informationen pa annat sétt och
Di darmed far anses ha uppfyllt sin informationsskyldighet i samband med avtalets



ingdende, samt genom ytterligare information innan avtalets forlingning, avser Di att
vidta atgarder for att kompensera dessa konsumenter.

Vad giller klagoméalen om Di:s kontakter, vill Di framhalla att Di 4r noga med att folja
gillande ritt avseende majlighet att avséga sig marknadsforing samt foljer etiska
regler for telemarketing och direktreklam. Di avser att se 6ver sina rutiner.

Di star naturligtvis till forfogande vid eventuella fragor.
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