Mojlighet att fors

negativ.

Vill du besvara?

()

Lat sta

men dokumentera och

ytterligare intressanta
kommentarer.

Dela med dig

med dig av kompletteran

relevanta forum.

Transparens

Tala om vem du
ar och att du
representerar
foretaget som

omtalas.

tarka

En fakta-baserad och val
underbyggd kommentar som
kan instamma eller inte, men

som framfor allt inte ar

Du kan halla med inlagget, lata
det sta, eller besvara positivt.

Lat kommentaren sta kvar

bevaka traden/sidan en tid
framover for eventuella

Var 6ppen och dela garna

de

information. Sprid garna
vidare historien i andra

Ange killor

Var gener6s med
kallangivelser:
lankar, video,

bilder och andra
referenser.

Miniguide: Besvara inlagg och

kommentarer om ditt foretag pa internet
version 0.9 uppdaterad 2008-01-07

Positiv kommentar?

Har nagon upptackt ett inlagg pa en
blogg eller annat socialt natverk pa
internet om din organisation? Ar det i

positiva ordalag?

Troll / Hatsajt?

Ar syftet uppenbart att
misskreditera och déma ut?

Viktigpetter?

Ar syftet att raljera, skamta,
eller gora till atlcje?

Faktafel?

Innehaller kommentaren

faktafel?

Missnojd kund?

Ar kommentaren resultatet
av en negativ upplevelse?

Svara anda?

( )

Detta ar en 6versattning och
vidareutveckling av ett diagram fran
amerikanska flygvapnet via:
web-strategist.com/blog/2008/12/31/
diagram-how-the-air-force-response-
to-blogs/

Du ar fri att kommentera, kopiera

och sprida vidare efter egen vilja.

Jag uppdaterar ocksa miniguiden
I6pande.

Den senaste versionen av mini-
guiden i PDF-format hittar du pa:
axbom.se/blogg/miniguide-besvara

Du nar mig via: axbom.se/kontakt

Bevaka bara

Bevaka sidan/kommentatorn
for relevanta kommentarer
men besvara inte.

Bidra med ratt fakta

Besvara med korrekt
information direkt i anslutning
till kommentaren eller
inlagget.

Vidta atgarder
Fixa problemet, besvara och
agera pa en lamplig I16sning

eller kompensation.

Har sajten, amnet eller den som kommenterar
sapass hog status att du bor besvara?

Svara pa ratt satt

Tank fardigt

Ta den tid som
behdvs for att
skriva bra, fran
nagra timmar till
en dag.

Var personlig

Bli aldrig otrevlig.
Undvik interna
begrepp och
fikonsprak. Var
personlig!

GIom inte...

Din kommentar
kan ge upphov till
fler. Glom inte att

aterbestka och

folja upp.




